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Einleitung und Haltung von GEMEINSAM e.V.

GEMEINSAM e.V. verbindet Menschen. Teilnehmer:innen, Klient:innen, Mitarbeitende und
Familien, die sich mit ihren Ideen, Winschen, Hoffnungen und ihrer ganz persoénlichen
Lebensgeschichte einbringen, geben der Idee GEMEINSAM e.V. eine Seele. Es sind die
Menschen, die in ihrer Unterschiedlichkeit und in ihrem So-Sein-Dirfen die Entwicklung von
GEMEINSAM e.V. mitgestalten. Menschen, die in kein Raster passen, brauchen kreative Kopfe,
die fragen: Was brauchst Du? Fir uns ist dies Ausgangspunkt und Ansporn fir die Entwicklung
unserer Projekte und unserer Arbeit. Uns liegt es am Herzen, jeden Menschen individuell und
aufmerksam zu sehen, zu untersttitzen und als gleichwertigen Teil der Gesellschaft zu
betrachten. Von dieser Haltung profitieren Menschen mit und ohne Behinderung, Klient:innen
wie Mitarbeitende. Wir leben ein Miteinander und Voneinander. Unsere positiven Erfahrungen
vom Leben mit all seinen Schattierungen, Not, Schwache, Angst, aber auch Freude, Liebe und
Freundschaft tragen wir in die Gesellschaft. Somit streben wir danach die Forderungen der UN-
Behindertenrechtskonvention in unserer Arbeit mit Leben zu fillen.

Die Férderung von Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen als
Kernprinzipien der Konvention ist wichtige Grundlage unserer taglichen Arbeit. Wir leisten einen
Beitrag hin zu einer inklusiven Gesellschaft und streben das Ziel der UN-
Behindertenrechtskonvention an, Menschen mit Behinderungen Chancengleichheit und
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen.

Die Klient:innen von GEMEINSAM e.V. sind Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen,
wie z.B. kognitive und korperliche Einschrankungen, psychische Erkrankungen,
Entwicklungsstérungen, eingeschrankte Kommunikationsfahigkeiten, Pflegebedurftigkeit und
herausfordernde Verhaltensweisen, sowie deren Familien.

Die Beziehung zwischen Klient:innen und Mitarbeitenden beinhaltet haufig ein Machtgefalle,
das Gewalt begunstigen kann. Aus diesem Grund ist es notwendig, mit diesem Machtgefalle
bewusst umzugehen.

Artikel 16 der UN-Behindertenrechtskonvention verpflichtet die Konventionsstaaten, alle
geeigneten MalRnahmen zu treffen, um Menschen mit Behinderungen vor jeder Form von
Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu schitzen. Wir bei GEMEINSAM e.V. sind uns bewusst,
dass Frauen und Madchen mit Behinderungen in besonderem Mal3e durch Gewalt in allen
Formen gefahrdet sind. Neben dem Schutzauftrag, der dartiber hinaus auch aus dem
Grundgesetz und aus der Istanbul-Konvention des Europarats zur Verhutung und Bekampfung
von Gewalt gegen Frauen hervorgeht, geht es in unserer Arbeit deshalb immer auch darum,
Frauen und Madchen darin zu starken, ihre Rechte wahrzunehmen. Hierbei spielen
zielgruppengerechte Bildungs- und Betreuungsangebote und Informationen in leichter Sprache
eine wichtige Rolle.

GEMEINSAM e.V. lehnt jegliche Form von Gewalt und grenzuberschreitendem Verhalten ab
und verankert den Gewaltschutz verbindlich in den Strukturen seiner Arbeitsbereiche.

Beim Gewaltschutz geht es darum, Mitarbeitende von GEMEINSAM e.V. in ihrer Verantwortung
gegenuber den Klient:innen zu unterstitzen und sie fir das Machtgefalle zu sensibilisieren.

Ziel dieses Konzepts ist es, eine gemeinsame Haltung als Grundlage fir professionelles
berufliches Handeln auszuformulieren und MalRhahmen zur Gewaltpravention, sowie das
Vorgehen bei Gewaltereignissen verbindlich und transparent zu regeln. Hierdurch kénnen
Klient:innen, Familien und Mitarbeitende vor Gewalt geschitzt werden und ihnen
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Handlungssicherheit bei akuten Gewaltsituationen und Verdachtsfallen geboten werden.

Eine offene Auseinandersetzung mit den Themen Gewalt und Umgang mit maoglicher
Uberforderung sollen hierdurch erméglicht und Tabuisierung vermieden werden.

Das Gewaltschutzkonzept zusammen mit den PraventionsmalRnahmen sollen von Anfang an
potenzielle Tater:innen abschrecken und deutlich machen, dass wir als GEMEINSAM e.V.
genau hinschauen und bei einem Verdachtsfall bzw. Vorfall konsequent vorgehen.

Uns ist bewusst, dass Gewalt unter Beteiligung verschiedener Akteur:innen auftreten kann, sich
also durch Mitarbeitende gegenuber Klient:innen, durch Klient:innen gegenuber Mitarbeitenden,
oder auch unter Klient:innen bzw. unter Mitarbeitenden ereignen kann.

Darlber hinaus kann sich Gewalt auch gegen die eigene Person richten. Hierbei ist zum
Beispiel suizidales Verhalten oder selbstverletzendes Verhalten wie Ritzen zu benennen.

Die Akzeptanz und die Umsetzung unseres Verhaltenskodex sind Voraussetzung fir eine
Mitarbeit bei GEMEINSAM e.V.. Aus diesem Grund erhalten und unterschreiben alle neuen
Mitarbeitenden hierzu eine Selbstverpflichtungserklarung, die am Ende dieses Schutzkonzeptes
zu finden ist.
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1 Gewalt — Definition, Ursachen und Formen

Definition von Gewalt

Ganz allgemein bezeichnet Gewalt den absichtlichen Gebrauch von angedrohtem oder
tatsachlichem korperlichen und/oder seelischen Zwang gegen die eigene oder gegenuber
einer anderen Person. Sie hat das Ziel, andere einzuschuchtern, zu beherrschen, zu verletzen
oder zu toéten. (In Anlehnung an die WHO-Definition von Gewalt nach: WHO-Regionalburo fur
Europa (2003). Weltbericht Gewalt und Gesundheit. Zusammenfassung, Kopenhagen)

Am umfangreichsten wurde der Gewaltbegriff bereits 1975 vom norwegischen Friedensforscher
Johan Galung definiert:

,Gewalt liegt dann vor, wenn Menschen so beeinflusst werden, dass ihre aktuelle
somatische und geistige Verwirklichung geringer ist als ihre potenzielle
Verwirklichung ... Gewalt ist das, was den Abstand zwischen dem Potenziellen und
dem Aktuellen vergréRert oder die Verringerung dieses Abstandes erschwert.”

(Galtung, J.: Strukturelle Gewalt. Beitrage zur Friedens- und Konfliktforschung, Reinbek bei
Hamburg 1975, S. 9)

Ursachen von Gewalt

Die Ursachen von grenziiberschreitendem Verhalten, Ubergriffen oder sogar strafrechtlich
relevanter Gewalt sind vielseitig und reichen von Unaufmerksamkeit tber Uberforderung und
Hilflosigkeit bis hin zum Vorsatz.

Grenzen konnen aufgrund von unreflektiertem Handeln oder falschem fachlichen
Selbstverstandnis Uberschritten werden oder auch, weil subtile Formen der Gewalt nicht als
solche wahrgenommen werden.

Auf Seiten der Klient:innen kdnnen sich Uberforderung und Hilflosigkeit in Form von
gewalttatigem Verhalten ausdricken. Weitere Hintergriinde von Gewalt kénnen psychische
Erkrankungen oder auch erlernte Verhaltensmuster und unginstige Sozialisationsbedingungen
sein wie zum Beispiel langjahrige Erfahrungen in Erziehungs- oder psychiatrischen
Einrichtungen, eigene Gewalt- und Missbrauchserfahrungen und Ohnmachtserfahrungen in der
Biografie.

Daruber hinaus kdnnen Kommunikationseinschrankungen, und negative korperliche Reize wie
zum Beispiel Schmerzen oder Juckreiz im Einzelfall eine aggressive Grundstimmung
begunstigen, die in Gewalt umschlagen kann.

Formen von Gewalt

Gewalt hangt eng zusammen mit Macht auf der einen und mangelnde Autonomie auf der
anderen Seite. Sie kann, wie im Folgenden aufgezeigt, viele unterschiedliche Formen
annehmen und wird individuell subjektiv verschieden empfunden. Dennoch sollte ein klares und
einheitliches Verstandnis der Begrifflichkeiten bei GEMEINSAM e.V. dariber bestehen, was
Gewalt ist und welche Formen es gibt.
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Korperliche Gewalt
Korperliche Gewalt umfasst alle Formen von Misshandlungen wie zum Beispiel:

» Schlagen

e Schiutteln

* Treten

* Boxen

e an den Haaren ziehen

* mit Gegenstanden werfen

* mit dem Kopf gegen die Wand schlagen

* an der Kleidung zerren

* unerwunschtes Fixieren/ freiheitsentziehende MaRnahmen

* Disziplinierung beim Essen durch Aufzwingen oder Vorenthalten

Festhalten und andere defensive Mallnahmen bei Eigen- und Fremdgefahrdung stellen zwar
korperliche Gewalt dar, sind aber notwendig und erlaubt, wenn sie aus begrindeter
Schutzabsicht fur die Beteiligten erfolgen. Man spricht hierbei von beschitzender Gewalt.
Mitarbeitende von GEMEINSAM e.V. miussen hierbei stets sehr genau beobachten und
reflektieren, wie weit die Gewaltanwendung notwendig ist und welche MalRhahmen erlaubt und
abgestimmt sind. Freiheitsentziehende Mallnahmen wie Fixieren diurfen bei Erwachsenen
generell und bei Kindern auRerhalb des hauslichen Umfelds nur mit richterlichem Beschluss
durchgefuhrt werden.

Strafrechtlich liegt eine Korperverletzung vor, wenn jemand ,eine andere Person korperlich
misshandelt oder an der Gesundheit schadigt® (§ 223 StGB).

Psychische Gewalt
Psychische Gewalt kann aus vielen Facetten bestehen wie zum Beispiel:

* Beschimpfungen

* Anschreien

* Diskriminierung

* Infantilisierung erwachsener Menschen mit Assistenzbedarf
* Beschamen/Blolstellen

* Auslachen

* jronische und sarkastische Bemerkungen

* Ignorieren, Vorenthalten von emotionaler Zuwendung und Freundlichkeit
* Bevormunden

* Drohungen

* Mobbing

* Manipulation von Verhaltensweisen und Geflhlen (z.B. Einreden von
Schuldgeflihlen)

* Notigungen
* Angstmachen
* Abwerten
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* |solation (z.B. Kontaktverbot)
* die bewusste Vorenthaltung von Informationen

Im Gegensatz zur kérperlichen Gewalt sind sowohl die Gewaltanwendung als solche, als auch
die Verletzungen meistens nicht oder kaum sichtbar. Psychische Gewalt kann unbewusst, z.B.
aufgrund von Unkenntnis Uber vorhandene Angste oder aus Mangel an Feingefiihl ausgeiibt
werden. Auch aus diesem Grund ist psychische Gewalt eine der am haufigsten auftretenden
Grenzverletzungen. Es ist zum Teil schwieriger zu bewerten, ob Gewalt vorliegt. Allen
Mitarbeitenden und Klient:innen bei GEMEINSAM e.V. muss klar sein, dass die Folgen
psychischer Gewalt meist schwerer zu heilen sind, als kérperliche Verletzungen.

Strafrechtlich relevante Formen psychischer Gewalt sind z.B. Beleidigung (§ 185 StGB), uble
Nachrede (§ 186 StGB), Verleumdung (§ 187 StGB) sowie Nachstellung (§ 238 StGB),
Notigung (§ 240 StGB) oder Bedrohung (§ 241 StGB).

Sexualisierte Gewalt

Unter sexualisierter Gewalt wird jegliche Form von Grenzverletzungen oder Ubergriffen
verstanden, bei der das Gegeniiber durch kérperliche Ubergriffe oder verbale AuRerungen ohne
Einvernehmen zu Handlungen gendétigt wird oder ihm solche aufgezwungen werden,welche die
eigene Intimitat, eigene und andere Intimbereiche, sowie die Beruhrung weiterer Korperteile
betreffen:

« sexuelle Ubergriffe

* bewusster Entzug von Intimsphare

* unzureichende Aufklarung

» sexualisierte Sprache

* ungewolltes Beruhren, auf den Schold nehmen, lange Umarmungen
» sexuelles Belastigen und Bedrangen

* Drangen oder Erzwingen von sexuellen Handlungen

* Drangen oder Zwingen zum Anschauen von oder Mitwirken in pornografischen
Handlungen in Fotografie, Film oder Internetchat

* Drohungen fiir den Fall, dass sich das Opfer nicht auf sexuelle Handlungen einlasst
* erotischer Lustgewinn bei der Pflege von Menschen mit Assistenzbedarf

Strafrechtlich relevante Formen von sexueller Gewalt sind z.B. sexueller Missbrauch von
Schutzbefohlenen (§174 StGB), von Kindern (§ 176 StGB), von Jugendlichen (§ 182 StGB),
sexueller Ubergriff, sexuelle Notigung, Vergewaltigung (§ 177 StGB), Exhibitionistische
Handlungen (§ 183 StGB), Verbreitung pornographischer Inhalte (§ 184 StGB) oder sexuelle
Belastigung (§ 184i StGB)

Daruber hinaus existieren besondere Strafvorschriften, die speziell dem Schutz von Menschen
mit Behinderung als besonders verletzliche Personengruppe dienen. Insbesondere werden in
§ 174 a StGB der sexuelle Missbrauch von Gefangenen, behordlich Verwahrten, Kranken oder
Hilfsbedurftigen in Einrichtungen, in § 174 ¢ StGB der sexuelle Missbrauch unter Ausnutzung
eines Beratungs-, Behandlungs- oder Betreuungsverhaltnisses, in § 179 StGB der sexuelle
Missbrauch widerstandsunfahiger Personen und in § 225 StGB die Misshandlung von
Schutzbefohlenen, zu denen auch betreute Personen gehoren konnen, unter Strafe gestellt.
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Strukturelle Gewalt

Strukturelle Gewalt geht nicht von einzelnen Tatern aus, sondern ist die Folge von
gesellschaftlichen und institutionellen Bedingungen und Strukturen, die Menschen
benachteiligen. Sie aullert sich in durch Werte, Normen und Machtverhaltnisse bedingten
Strukturen, die Menschen extrem und willkUrlich darin einschranken,

* sich entsprechend ihren Bedurfnissen zu entfalten:

» gezieltes Vorenthalten von Ruckzugsmaoglichkeiten

* fremdbestimmter Tagesablauf

 festgefahrene Plane und Regeln (z.B.Gruppenregeln, Essensplane)

 willkirlich eingeschrankte Wahlmadglichkeiten (z.B. bzgl. Wohnform, Mitbewohner,
Arbeitsplatz)

* bewusst mangelnde Transparenz

* Entzug von Mitwirkungsmoglichkeiten fur die Beteiligten

* missbrauchlicher Umgang mit medizinischen Verordnungen und Diagnosen
* nicht ausreichendes oder nicht gentigend qualifiziertes Personal

* Verletzung des Datenschutzes

Ob die Handlung einer anderen Person als Gewalt erlebt wird, bewertet insbesondere das
Opfer. Nicht jede Form von Gewalt ist zwar strafrechtlich relevant, aber jede Form von erlebter
Gewalt verletzt die Betroffenen. Daher nimmt GEMEINSAM e.V. bei seinen Aktivitaten zum
Gewaltschutz alle Formen von Gewalt in den Blick, die subjektiv als Gewalt erlebt werden. Ein
besonderes Augenmerk richtet GEMEINSAM e.V. auf Situationen, in denen
Gewaltvorkommnisse von den Opfern nicht als solche wahrgenommen, erkannt, verstanden
und benannt werden kénnen. Dies gilt insbesondere flr die Arbeit mit Heranwachsenden sowie
mit Menschen mit (kognitiven oder kommunikativen) Beeintrachtigungen.

Gerade Menschen mit Behinderungen, die ihr Leben lang auf Hilfe und Pflege angewiesen sind,
kénnen zum Teil nicht einschatzen, was Gewalt ist und wo sie Gewalt erfahren, auch weil sie
viele Situationen so ,gewohnt” sind und als richtig und gegeben hinnehmen.

Gewalt in der Pflege aullert sich z.B. in Achtlosigkeit hinsichtlich geschlechtsspezifischer Pflege,
in mangelndem Gewahren von Intimsphare und in unangemessenen Bertuhrungen. Der
pflegerische Bereich ist besonders sensibel hinsichtlich der Wahrnehmung von Gewalt. So ist
z.B. die Definition von ,Unangemessenheit” bei Beruhrungen sehr individuell. Hier ist es
GEMEINSAM e.V. besonders wichtig, die groRe Abhangigkeit der zu Pflegenden zu
berlcksichtigen. Eine geschlechtsspezifische Pflege ist anzustreben, rein organisatorisch aber
nicht immer maoglich.

Auch padagogische MalRnahmen kénnen Gewalt beinhalten. Dies kann dann der Fall sein,
wenn Strafen und Konsequenzen wie Essensentzug, Entzug von Eigentum, Ausschluss aus der
Gruppe oder von Aktivitaten willkirlich, ohne zwingenden Grund und fir den Klienten
intransparent eingesetzt werden. Gewaltanwendung kann auch dann vorliegen, wenn der
Umgang mit Nahe und Distanz unlberlegt gestaltet wird, eigene Werte unreflektiert Gbertragen
oder abwertende Haltungen geauliert werden. Auch hier muss im Einzelfall sehr genau
reflektiert und analysiert werden, wie padagogische Malihahmen gestaltet wurden und in
Zukunft gestaltet werden sollen.
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Der Umgang mit (situativer) Ablehnung von Hilfe bzw. Unfreiwilligkeit nimmt einen besonderen
Reflexionsbedarf ein und hat stets Raum in unserer padagogischen Arbeit, hier insbesondere
bei Hilfen zur Erziehung im Bereich ambulant begleitete Familie. Auf die Situation von
Klient:innen, die aufgrund von aufderen Druck Unterstliitzung annehmen bzw. sich darauf
einlassen, soll an dieser Stelle einmal genauer eingegangen werden. Auch wenn oft der
Eindruck vermittelt wird, dass die Hilfe auf freiwilliger Basis in Anspruch genommen wird, tun sie
es haufig nur mangels Alternativen. Dies trifft meist auf Menschen zu, die sich bereits in
Abhangigkeitsverhaltnis zum Helfersystem befinden, in diesem Fallbeispiel Eltern mit
Lernschwierigkeiten.

Gerade die mangelnde Autonomie oder Gewalterfahrungen unseres Klientel macht eine
versierte Unterstutzung im Rahmen einer Erziehungshilfe und/oder Eingliederungshilfe
notwendig. In diesen Mallnahmen liegt meist keine vollstandige Freiwilligkeit vor, da den Eltern
in der Regel klar gemacht wird, dass es besser ist, Hilfe anzunehmen, somit indirekt Druck bis
hin zu (empfundenem) Zwang ausgeulbt wird. Die Ausibung von empfundener Gewalt erfolgt in
diesem Rahmen institutionell und im gesetzlichen Auftrag als Vertretung minderjahriger
Schutzbedurftiger.

Die Umsetzung des Anspruches der Fachkrafte auf vertrauensvolle Zusammenarbeit wird in
diesen MalRnahmen erschwert. Die Herausforderung besteht zum einen in der Entwicklung
einer partnerschaftlichen Arbeitsbeziehung auf Augenhéhe mit den Eltern und zum anderen
darin einen Entwicklungsprozess in Gang zu setzten, der u.U. nur unfreiwillig oder unter Druck
in Anspruch genommen wird. Gerade diese Schwierigkeit von Nahe und Distanz bei der
Unterstitzung von Familien bringt Herausforderungen mit sich und fordert ein hohes Mal} an
professionellem Verhalten unserer Fachkrafte.

Hier erhalten wir im Zuge unserer Aufgaben ein Doppelmandat und unterliegen nicht zuletzt
aufgrund des Kinderschutzes hier einer klaren gesetzlichen Verpflichtung. Ein besonderes
Augenmerk legen wir daher auf die Transparenz in Bezug auf diese Rolle, gerade auch da in
diesem Zusammenhang der Aspekt der Nichtgewahrleistung einer kindeswohlentsprechenden
Erziehung im Sinne des § 27 SGB VII Relevanz hat. Von grof3er Bedeutung ist der Unterschied
zu einer Kindeswohlgefahrdung im Sinne des § 1666 BGB. Hier unterliegen wir konzeptionell
entsprechender Verfahrensstrangen, die im Einzelfall zur Anwendung kommen.

Wir bei GEMEINSAM e.V. sind uns bewusst, dass es nicht immer gelingen kann, alle Formen
von (tatsachlicher und subjektiv empfundener) Gewalt grundsatzlich zu verhindern. Die
transparente Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt kann helfen, dass diese nicht
missbrauchlich ausgeubt wird und im Falle eines Auftretens offen thematisiert wird.

Die Beschaftigung mit unserem Gewaltschutzkonzept verstehen wir als Prozess, der fortlaufend
weitergeflihrt werden muss. Langfristiges Ziel ist eine Auseinandersetzung mit dem Thema
Gewalt und Gewaltpravention auf allen Ebenen.
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2 Risikoanalyse

Die Risikoanalyse bildet die Grundlage fur die Erstellung unseres Gewaltschutzkonzeptes. Sie
stellt die Voraussetzung dar, um sich mit dem Thema Gewalt auseinanderzusetzen und bildet
die Basis fur das weitere Vorgehen. Durch die Risikoanalyse hinterfragen und reflektieren wir
zunachst unsere bisherigen Strukturen und Arbeitsprozesse kritisch. Dadurch kénnen wir
einerseits Gefahrenpotentiale und Gelegenheitsstrukturen identifizieren, die
Gewaltvorkommnisse gegenuber Klient:innen und Mitarbeiter:innen begtinstigen und
andererseits bereits bestehende Schutzfaktoren als solche wahrnehmen und ihre Relevanz flr
die Gewaltpravention wertschatzen.

Anhand der Erkenntnisse aus der Bestandsaufnahme ermitteln wir den Bedarf an
konzeptionellen Veranderungen und an Schulungsthemen.

Die Bereichsleiter:innen und die Geschaftsfuhrung haben jede/r flr sich und miteinander im
Team die Strukturen von GEMEINSAM e.V. vor dem Hintergrund Gewaltschutz beleuchtet. Die
Themen, die hierzu kritisch reflektiert wurden, waren unser Konzept mit Blick auf Leitbild, die
Personalentwicklung und Teamarbeit, die Einbeziehung und Selbstbestimmung der Klient:innen
sowie unser Beschwerdemanagement.

Daruber hinaus haben Mitarbeitende aus jedem Fachbereich eine eigene Risikoanalyse anhand
des folgenden Fragenkataloges vorgenommen:

* Welche Grenzlberschreitungen sind in eurem Fachbereich schon passiert?
* Wo seht ihr Risiken, die zu Grenzuberschreitungen fuhren konnen? z.B.
* Welche Schritte unternehmt ihr, um Grenziberschreitungen zu vermeiden? z.B.

* Welche Ressourcen und Rahmenbedingungen braucht euer Fachbereich um
Gewalt zu minimieren?

* Gibt es Regeln fir den angemessenen Umgang mit Nahe und Distanz? Sind diese
Regeln ggf. den Klient:innen bekannt?

* Gibt es eine Kommunikation Uber die Bekleidung von Mitarbeitenden und
Klient:innen wahrend der Arbeit?

* Wie sichtbar ist der/die einzelne Mitarbeitende mit seiner Arbeit fir die Kolleg:innen?

* Werden bei der Hilfe- und Betreuungsplanung auch Fragen zur Sexualitat, zu
Unterstutzungsbedarfen und zum Erkennen sexualisierter Gewalt bertcksichtigt?

* Entstehen bei der Arbeit besondere Vertrauensverhaltnisse und wie kann
vorgebeugt werden, dass diese nicht ausgenutzt werden?

» Welche Bedingungen, Strukturen oder Arbeitsablaufe kdnnten aus Tater:innensicht
bei der Planung und Umsetzung von Taten genutzt werden?

* Gibt es ein verbindliches Interventionskonzept, wenn ein Verdacht von
(sexualisierter) Gewalt vorliegt?

* Wie werden Regeln aufgestellt und entwickelt?

» Welche Beteiligungsmaoglichkeiten haben die Klient:innen bei der Entwicklung der
Regeln?

* Werden alle gleich behandelt? Werden Unterschiede im Umgang padagogisch
begrindet oder geschehen diese willkirlich oder abhangig von Sympathien?

» Wie wird mit RegelverstoRen umgegangen? Sind Sanktionen vorher klar oder
werden sie spontan personenabhangig entschieden?
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* Haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit in schwierigen Situationen eine zweite
erwachsene Person hinzuzuziehen?

¢ Gibt es Situationen in denen einzelne Mitarbeiter:innen mit inrem Klient:innen
aulerhalb von Horweite zu anderen Mitarbeitern sind?

* Haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit sich eine kurze Auszeit zu nehmen um
sich zu sammeln wenn sie im Umgang mit herausforderndem Verhalten an ihre
Grenzen gelangen?

Bei der Risikoanalyse ist uns erneut bewusst geworden, dass wir mit einem Klientel arbeiten,
dem mit Blick auf die eigene Autonomieentwicklung besonderer Schutz gewahrt werden muss.
Hier das besondere Mal} in der padagogischen Arbeit zu finden, welches ein differenziertes
Beziehungsangebot bericksichtigt und damit férderlich und tragfahig ist, bedarf einer hohen
fachlichen Kompetenz. Versiertes und fachspezifisches Personal mit Erfahrung im
systemischen Arbeiten, ist insbesondere in den Bereichen ambulant betreutem Wohnen sowie
ambulant begleitete Familie zwingend notwendig.

Zusammengefasst haben wir unsere Erfahrungen mit Grenzuberschreitungen in den einzelnen
Fachbereichen reflektiert und herausgearbeitet, dass der Ausschluss von Gewalt und
entwlrdigendem Verhalten in unserm Leitbild schriftlich und dadurch transparent und
verbindlich verankert werden muss. Aul3erdem planen wir unsere Organisationsziele den
Klient:innen in leichter Sprache zuganglich zu machen und regelmafig und einheitlich mit
Feedbackbogen sowohl fur Mitarbeitende als auch fur Klient:innen zu arbeiten. Es hat sich
gezeigt, dass dieses bisher von den verschiedenen Fachbereichen unterschiedlich gehandhabt
wird.

Die Bereichsleiter:innen haben sich darauf verstandigt, dass Sie die Verantwortung
ubernehmen modchten die Regeln und die Selbstbestimmungsmadglichkeiten der Klient:innen in
ihrem jeweiligen Fachbereich regelmafig hinsichtlich struktureller Gewalt zu Uberprufen.

Hinsichtlich Personalentwicklung haben wir als gezielten Handlungsansatz festgelegt, dass der
Gewaltschutz bereits wahrend der Bewerbungs- und Einstellungsphase starker in den Fokus
gesetzt werden soll. Denn hier kommen zukiinftige Mitarbeitende zum ersten Mal in Kontakt mit
GEMEINSAM e.V. und unseren Zielen und Werten. Wir werden deshalb von Anfang an Fragen
der Haltung, des Umgangs und der Gewaltpravention praziser thematisieren und an dieser
Stelle klar und verbindlich kommunizieren.

Die Einhaltung unseres Verhaltenskodex muss jede/r Mitarbeitende als
Selbstverpflichtungserklarung unterschreiben.

Auch werden die Bereichsleitungen daflir Sorge tragen, dass Gewaltrisiken und
Gewaltpravention regelmalig und verbindlich Teil von Teambesprechungen sind und hierfur
genugend zeitliche Ressourcen eingeplant werden. Bisher fanden diese Themen in den
Teamsitzungen vor allem anlassbezogen statt.

Durch die Risikoanalyse ist uns erneut bewusst geworden, dass es bereits in jedem
Fachbereich grenzverletzendes Verhalten gegeben hat und, dass unser
Beschwerdemanagement eindeutiger formuliert werden muss. Jedem Mitarbeitendem muss
klar sein, wie mit (akuten) Gewaltsituationen und Verdachtsfallen um- und in der Folge konkret
vorzugehen ist. Darlber hinaus mussen Klient:innen nicht nur wissen, wo und mit wem sie Uber
eigene Erfahrungen oder Beobachtungen sprechen kénnen, die sich auf Gewalt oder
entwlrdigendes Verhalten beziehen. Es muss ihnen auch unser Interventionskonzept in leichter
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Sprache diesbezuglich vorliegen.

Wir haben herausgearbeitet, dass es bei GEMEINSAM e.V. eine offene Kommunikations- und
Streitkultur in den Teams gibt. Gegenseitiges Vertrauen, Offenheit und Fehlerfreundlichkeit sind
gelebte Bestandteile unserer Teamkultur. Unsere Haltung ist vom systemischen Ansatz gepragt.
Sowohl im kollegialen Austausch als auch in der Arbeit mit Klient:innen sehen wir uns als
Impulsgeber und wertschatzenden Berater und unterstitzen unser Gegenuber dadurch beim
Finden seiner eigenen Losungen.

Der Kontakt zwischen den Bereichsleitungen und den jeweiligen Mitarbeitenden ist sehr
intensiv. Alle Koordinationskrafte pflegen einen intensiven Kontakt zu den Ehrenamtlichen bzw.
zu Schulbegleiter:innen und FUD-Kraften. Man duzt sich gegenseitig, hort zu, ist aneinander
interessiert und fuhlt sich ernst genommen. Durch diese wertschatzende Arbeitsatmosphare
trauen sich viele Mitarbeitende bereits jetzt eigenes Fehlverhalten, Uberforderung und
Unsicherheiten anzusprechen. Dies werten alle Bereichsleitungen und die Geschéaftsfuhrung als
wichtige bestehende Schutzfaktoren. Ein weiterer Schutzfaktor, den GEMEINSAM e.V. bereits
langjahrig pflegt ist das umfangreiche Schulungsprogramm fur alle Mitarbeitenden zu Themen
der Gewaltpravention und Umgang mit Gewalt.

Es hat sich gezeigt, dass bereits das Erstellen dieser Risikoanalyse einen Prozess der
Auseinandersetzung mit dem Thema angestof3en hat, der zur Sensibilisierung, Begriffsklarung
und Enttabuisierung fuihrt. Somit kann man festhalten, dass schon die Risikoanalyse als solche
bei GEMEINSAM e.V. als PraventionsmalRnahme angesehen werden kann.

Gewaltschutzkonzept Stand Februar 2022
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3 Umgang mit dem Personal

Verhaltenskodex fiir Mitarbeitende

Ziel eines Verhaltenskodex ist es, den haupt- und nebenberuflichen Mitarbeiter:innen sowie
Praktikant:innen, Mitarbeitenden im Bundesfreiwilligendienst, im freiwilligen sozialen Jahr und
ehrenamtlich Tatigen eine Orientierung fur ein adaquates Verhalten zu geben und einen
Rahmen zu schaffen, der Gewalt bei der Arbeit moglichst verhindert.

Das vorliegende Gewaltschutzkonzept kann seine Wirkung nur entfalten, wenn alle
Mitarbeitenden bei GEMEINSAM e.V. wissen welches Verhalten von ihnen erwartet wird.

Jeder Mitarbeitende erhalt eine Ausfertigung des Verhaltenskodex und erkennt ihn mit seiner
Unterschrift an.

Daruber hinaus soll der Verhaltenskodex zukunftig allen Klient:innen in geeigneter Form (leichte
Sprache) zuganglich gemacht werden.

Haltung

* Die Gestaltung aller zwischenmenschlichen Beziehungen bei GEMEINSAM e.V. ist
von Akzeptanz und Wertschatzung gepragt.

* Unsere Arbeit orientiert sich an unserem jeweiligen Auftrag, an den Fahigkeiten und
Bedurfnissen der Klient:innen und ihrem Assistenzbedarf.

* Wir erwarten von unseren Mitarbeiter:innen die Bereitschaft, ihr eigenes Tun und
Handeln zu reflektieren. Aktive und passive Kritikfahigkeit unserer Mitarbeiter:innen
ermoglichen eine offene fachliche Auseinandersetzung Uber alle Ebenen, mit dem
Ziel der gemeinsamen Weiterentwicklung.

* Ungeachtet nationaler, geschlechtlicher, sexueller, religidoser ldentitat,
Behinderungen oder Hautfarbe begegnen wir uns untereinander mit Respekt.

 Wir teilen die Uberzeugung, dass alle Menschen dieselben Rechte haben.

* Wir achten die einzigartige Personlichkeit jedes Menschen. Wir respektieren seine
Wunsche und Bedurfnisse.

* Wir legen Wert darauf, Menschen mit Behinderung zu befahigen, ihre eigenen
Wunsche und Bedurfnisse wahrzunehmen und zu verdeutlichen. Sie erhalten die
Unterstutzung, die sie bendtigen. Dabei schatzen wir alle Personen als
gleichwertige Gesprachspartner:innen und achten im Rahmen unserer
Kommunikation auf Transparenz, Glaubwurdigkeit und Verbindlichkeit.
Insbesondere achten wir auf leichte, verstandliche Sprache.

» Wir respektieren die individuellen Grenzen aller Beteiligten bei GEMEINSAM e.\V.

* Wir sprechen nur Konsequenzen aus, wenn sie in direktem Bezug mit der
vorangegangenen Situation stehen. Wir drohen keine Strafen an.

* Wir sehen uns als Fursprecher:innen unserer Klient:innen und unterstitzen sie bei
der Wahrung ihrer Grenzen, wenn sie hierbei Hilfe benodtigen.

* Wir nehmen Beschwerden von Klient:innen, ihren Angehdrigen oder Dritten ernst
und werten Kritik als Mdglichkeit uns weiterzuentwickeln.

* Uns ist der kritische Umgang mit potentiell gewaltférdernden Strukturen innerhalb
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unseres Vereins ein grol3es Anliegen. Wir erwarten die Reflexionsbereitschaft aller
beteiligten Personen, um gewaltauslosende Faktoren zu erkennen, zu verandern
und abzuschaffen.

Wir messen der Weiterentwicklung der strukturellen Bedingungen bei GEMEINSAM
e.V. einen hohen Stellenwert bei. Transparenz und Flexibilitat sind wichtige Themen,
um Menschen mit Behinderung und Mitarbeiter:innen Entfaltungsméglichkeiten zu
bieten.

Nahe und Distanz

Wir gestalten den Umgang mit Nahe und Distanz verantwortungsbewusst und
achten hierbei auf ein entwicklungs- und situationsangemessenes Verhaltnis, das
dem jeweiligen Tatigkeitsbereich und der professionellen Rolle der Mitarbeitenden
entspricht.

Unser Grundgedanke ist hierbei: So viel Nahe und Unterstutzung wie notig, so viel
Distanz und Selbststandigkeit wie moglich.

Die Verantwortung fur die Gestaltung von Nahe und Distanz liegt immer beim
Mitarbeitenden, nicht bei den Klient:innen.

Wir sensibilisieren auch unsere Klient:innen fur eigene und fremde Grenzen und
unterstutzen sie bei einer angemessenen Gestaltung von Kontakten.

Individuelle Grenzempfindungen werden ernst genommen und beachtet.

Private Verabredungen zwischen Mitarbeitenden und Klient:innen sind zu
unterlassen. Das Annehmen von Einladungen durch Klient:innen zu privaten
Veranstaltungen sind nur im Rahmen der beruflichen Rolle erlaubt. Es muss im
Vorfeld mit der Bereichsleitung abgestimmt werden.

Mitarbeitende nehmen keine einzelnen Klient:innen mit zu sich nach Hause ohne
dies padagogisch begrunden zu konnen. Findet ein Klientenkontakt im hauslichen
Umfeld des Mitarbeitenden statt, so wird dies transparent gestaltet und der
padagogische Nutzen im Team reflektiert.

Sollte im Rahmen des FUD von den Familien eine Betreuung beim Mitarbeitenden
zuhause gewunscht sein, wird dieses zuvor mit der zustandigen Koordinationskraft
abgestimmt.

Mitarbeitende und Klient:innen dirfen nur dann Geschenke voneinander annehmen,
wenn es sich hierbei um geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.

Korperkontakt und Privatsphare

Wir achten das Recht auf Intimsphare aller Menschen. Dies gilt insbesondere bei
Menschen mit pflegerischem Unterstiitzungsbedarf.

Badezimmer werden nicht von mehreren Klient:innen gleichzeitig genutzt.

Das Wechseln von Inkontinenzmitteln bzw. der Toilettengang wird grundsatzlich bei
geschlossener Tur durchgeflhrt. Rdume in denen sich Mitarbeitende mit
Klient:innen aufhalten, mussen dabei jedoch jederzeit von aul3en zuganglich sein.

Bei der Korperpflege beziehen wir die Ressourcen der Klient:innen mit ein.

Mitarbeitende achten die Zimmer der Klient:innen als deren Privatsphare und
betreten den Raum nicht ohne Wissen und Zustimmung der Klient:innen.

Wir respektieren das Recht auf selbstbestimmte Sexualitat und die Entwicklung
dieser.

Gemeinsam e.\V.
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» Korperkontakt zwischen Mitarbeitendem und Klient muss immer fachlich begrindet
werden konnen und dem Entwicklungsstand angemessen sein. Dabei muss das
Recht, kérperliche Beruhrungen abzulehnen, bertcksichtigt werden.

* Erscheint ein Verhalten unangemessen, geben Klient:in und Mitarbeiter:in eine
wertschatzende Ruckmeldung.

Sprache, Wortwahl und Kleidung
* Wir benutzen keine abfallige oder sexualisierte Sprache und dulden diese auch
nicht unter den Klient:innen.
* Wir vermeiden Sarkasmus und Ironie, sowie zweideutige Bemerkungen.
* Wir bemuhen uns um gendergerechte Sprache in Wort und Schrift.

» Mitarbeitende und Klient:innen sprechen sich nicht mit Kosenamen wie z.B.
Liebling, Kleines, Spatz an (Spitznamen wie z.B. Steffi, Caro, Matze konnen auf
Wunsch des/r Klient:in angemessen sein).

* Wir achten bei uns selbst auf angemessene Kleidung und sprechen sowohl
Kolleg:innen als auch Klient:innen diskret und wertschatzend an, wenn deren
Bekleidung der Situation unangemessen erscheint.

Nutzung von Medien
» Bei der Veroffentlichung von Fotos, Video- und Tonmaterial achten wir auf das
Recht am eigenen Bild und das allgemeine Personlichkeitsrecht.

* Freundschaftsanfragen von Klient:innen Uber soziale Medien wie z.B. Facebook
sind zu I6dschen/abzulehnen. Dies erklaren wir den Klient:innen wertschatzend.

* Hauptamtliche Mitarbeitende geben dienstliche Kontaktdaten wie Telefonnummer
und E-Mailadressen an die Klient:innen heraus.

Zusammenarbeit im Team

* Wir sprechen eigenes Fehlverhalten an und geben Kolleg:innen kollegiales
Feedback.

* Wir informieren die zustandige Koordinationskraft bzw. die Bereichsleitung bei
aulRergewohnlichen Vorkommnissen.

* Wir suchen das Gesprach mit Kolleg:innen und Bereichsleitung bei allen
Unklarheiten.

* Wir leiten Beschwerden, die an uns herangetragen werden, an die zustandige
Koordinationskraft bzw. Bereichsleitung weiter.

e Im Kontakt und Austausch mit Dritten bertcksichtigen wir die Schweigepflicht.

* Auch ehrenamtlich und nebenberuflich Tatige, die nur in sehr geringem Umfang fur
GEMEINSAM e.V. arbeiten, nehmen regelmafig an angebotenen Reflektionstreffen

und Teamsitzungen teil. Diese Austauschtreffen werden von den zustandigen
Koordinationskraften geleitet.

Bewusste Personalauswahl

» Zu unseren Mitarbeitenden zahlen padagogische und pflegerische Fachkrafte,
angeleitete Nichtfachkrafte mit padagogischen und pflegenden Aufgaben,
Verwaltungskrafte und ehrenamtlich tatige Krafte.
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Alle Mitarbeitende legen bei Einstellung und in regelmafligen Abstanden ein
erweitertes FUuhrungszeugnis vor.

Bereits im Bewerbungs- und Einstellungsverfahren klaren wir Gber den
Gewaltschutzauftrag auf.

Die Koordinator:innen lernen alle Mitarbeitende personlich kennen

Neue Mitarbeitende erhalten eine Ausfertigung des Gewaltschutzkonzeptes und
verpflichten sich zur Einhaltung des Verhaltenskodex durch Unterschrift.

Vor dem eigentlichen Beginn der Tatigkeit fuhren wir neue Mitarbeitende in ihren
Einsatzbereich ein. Klient:innen, Familien und Schulen lernen die Mitarbeitenden im
Rahmen personlicher Gesprache kennen. Dabei ist es uns wichtig, dass ein
Vertrauensverhaltnis zwischen Klient:innen und Mitarbeitenden entstehen kann. Die
Frage "Passt die Chemie?" spielt neben den fachlichen Qualifikationen und den
auleren Bedingungen eine Rolle.

Klarung personeller Zustandigkeiten

Koordination

Familienunterstiitzene Dienste

Koordination
Schulbegleitung

Koordination

Freizeit und Bildung

Mitarbeiter:innen mit direktem Kontakt zu Klient:innen

Schaubild: Ebenen des Vereins

» Jede/r Klient:in, Familie, Mitarbeitende hat eine persénlich bekannte
Koordinationskraft als Ansprechpartner:in. Diese ist zustandig fir die Ausgestaltung
der Betreuung/ des Angebots und steht flr Fragen und Beschwerden fur
Mitarbeitende, Kostentrager, Familien und Klient:innen zur Verfiigung.

Den Koordinationskraften in den einzelnen Bereichen ist eine Bereichsleitungen als
ubergeordnete und beratende Instanz zugeordnet, diese ist die Verbindung zur
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Geschaftsflihrung .

Unsere Bereichsleitungen treffen Entscheidungen und Ubernehmen Verantwortung.
Bei der Entscheidungsfindung beziehen sie ihre Mitarbeiter:innen ein und
transportieren die getroffenen Entscheidungen transparent und eindeutig.

Unsere Bereichsleitungen sind an der Entwicklung neuer Bereiche beteiligt. Sie
berucksichtigen hierbei politische Entwicklungen und aktuelle Bedarfe.

Bereichsleitungen sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und geben ihren
Mitarbeiter:innen Orientierung innerhalb ihres Fachbereichs.

Bereichsleitungen sind zuverlassig und vertrauenswurdig.

Bereichsleitungen ermutigen ihre Mitarbeiter:innen bei Bedarf friihzeitig
Unterstitzungsbedarf zu signalisieren.

Bereichsleitungen Gbernehmen Fursorgepflicht fur ihre Mitarbeiter:innen.
Bereichsleitungen fuhren regelmafige Mitarbeitergesprache im Einzelkontakt

Bereichsleitungen ermdglichen ihren Mitarbeiter:innen eigene Ideen einzubringen,
sie starken ihre Mitarbeiter:innen in ihrer beruflichen Weiterentwicklung.

Bereichsleitungen kommunizieren wertschatzend und sehen Fehler als Chance zur
Veranderung. Damit schaffen sie eine angstfreie Arbeitsatmosphare.

Die Fuhrungskrafte bei GEMEINSAM e.V. fuhren kollegial, ohne auf ihnre Macht zu
pochen. Sie kommunizieren ihre Entscheidungen und binden ihr Team mit ein. Es ist
die Aufgabe der Geschaftsfuhrung und der Bereichsleitungen, die Kultur unseres
Vereins und seine Werte zu verkorpern und damit als Vorbild zu dienen. Durch
diese wertschatzende Grundhaltung tragen die Fuhrungskrafte maf3geblich zur
Gewaltpravention bei, da sich Mitarbeiter:innen in solch einem Setting trauen
Uberforderung und grenzverletzendes Verhalten einzugestehen und um
Unterstutzung zu bitten.

Dieser FUhrungsstil zieht sich durch alle Ebenen unseres Vereins.

Die Geschaftsfuhrung verkorpert diese Grundhaltung in Bezug auf die
Bereichsleitungen genauso, und die hauptamtlichen
Mitarbeiter:innen/Koordinator:innen leben diese wertschatzende Grundhaltung
wiederum im Umgang mit allen Ehrenamtlichen und nebenberuflich Tatigen. Nur so
kann GEMEINSAM e.V. die Grundlage dafur schaffen, dass alle Mitarbeiter:innen
den ihnen anvertrauten Klient:innen und deren Familien ebenfalls mit Respekt und
Achtung als wichtige Gewaltpravention begegnen.

RegelmaRige Aus-, Fort- und Weiterbildungen

Damit Gewaltschutz nachhaltig umgesetzt werden kann, bedarf es einer
kontinuierlichen Fortbildung auf Mitarbeiter:innenebene und auch fir die
Klient:innen. Im Rahmen unserer GEMEINSAM Akademie bieten wir regelmafig
hausinterne Schulungen zu verschiedenen Themen der Gewaltpravention an wie
beispielsweise:

Nahe und Distanz

Deeskalation

Wo fangt Gewalt an? Sensibilisierung fir das Thema Gewalt
gewaltfreie Kommunikation

Selbstfirsorge, Achtsamkeit, Entspannungsibungen

18
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» Selbstbestimmung
e Selbstschutz
* meine Grenzen — deine Grenzen

Diese Schulungen werden von internen und externen Referenten geleitet und sollen die
Mitarbeitenden in die Lage versetzen, Uberforderungssituationen und insbesondere auch
gewaltbegunstigende Strukturen zu erkennen und darauf angemessen zu reagieren.

Alle Mitarbeitenden werden regelmafig nach Themenwunschen fur Schulungsveranstaltungen
befragt, so dass wir ihnen passgenaue Schulungsangebote fir ihre Arbeitspraxis anbieten
konnen.

Daruber hinaus haben alle hauptamtlichen Mitarbeiter:innen Anspruch auf externe
Fortbildungen. Die FUhrungskrafte sind dafur verantwortlich, dass die Schulungspflicht der
Mitarbeitenden eingehalten wird. Sie beraten die Mitarbeiter:innen individuell welche
Fortbildungsthemen fur den jeweiligen Mitarbeiter:in und sein Tatigkeitsfeld sinnvoll ist.

In den nachsten Jahren mochten wir unsere Schulungsreihe zum Thema Gewalt und
Gewaltpravention auch fur unsere Klient:innen in geeigneter Weise anbieten.

Etablierung einer Reflexionskultur

GEMEINSAM e.V. lebt eine offene Gesprachskultur und legt groRen Wert auf regelmalfiig
stattfindende Teamsitzungen in allen Fachbereichen. Hierbei haben unsere Mitarbeier:innen die
Moglichkeit zur kritischen Selbstreflektion der eigenen Arbeit und werden dabei von der
Bereichsleitung wohlwollend unterstiutzt. Das Team des Ambulant Betreuten Wohnens hat
daruber hinaus regelmaRig, und die anderen Fachbereiche nach Bedarf, externe Supervision.

Regelmalige Fallbesprechungen unterstutzen die Mitarbeiter:innen in methodischen Fragen
und in der fachlichen Reflexion mit einem besonderen Augenmerk auf das Thema Gewalt und
Gewaltpravention. Gewalt und Gewaltpravention soll in den Teamsitzungen aller Fachbereiche
immer wieder vergegenwartigt werden.
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4 Verfahrensablaufe

Zunachst wird in diesem Kapitel aufgezeigt, wie das Beschwerdeverfahren bei GEMEINSAM
e.V. organisiert ist. Im Anschluss daran werden standardisierte Ablaufe beschrieben, wie bei
GEMEINSAM e.V. gehandelt wird, wenn es trotz aller Praventionsmalinahmen zu Gewalt oder
grenzuberschreitendem Verhalten kommt.

Wir werten Beschwerden als Moglichkeit, GEMEINSAM e.V. zu verbessern und
weiterzuentwickeln. Damit sehen wir Beschwerden im Sinne einer fehlerfreundlichen Kultur als
Gewinn fur die eigene Entwicklung.

Unser vorrangiges Ziel ist es, eine Atmosphare zu schaffen und zu vermitteln, die dazu einladt,
jederzeit Beschwerden, Kritik und Anregungen formulieren zu kénnen, ohne Sanktionen
beflirchten zu missen und die die Gewissheit vermittelt, dass jede Beschwerde mit absoluter
Ernsthaftigkeit verfolgt wird. Im Vordergrund steht hierbei, Missstéande zu beseitigen, Konflikte
und Probleme moglichst schnell und konkret zu 16sen und eine nachhaltige Verbesserung
unzureichender Dienst- und Betreuungsleistungen zu erreichen.

Beschwerden konnen bei den Koordinationskraften bzw. Bereichsleitungen abgegeben werden,
mundlich, schriftlich oder digital. Sie kdbnnen sowohl namentlich als auch anonym,
beispielsweise durch Briefkasteneinwurf, abgegeben werden. Hierdurch wollen wir eine
gréltmogliche Niederschwelligkeit erreichen.

Klienten, Angehorige und Kooperationspartner kdnnen sich auch direkt an die ,Quasselstrippe”
wenden. Dieses interne Beratungsangebot ist gleichzeitig unsere interne Beschwerdestelle und
steht fur die Annahme und die Aufklarung von Hinweisen insbesondere zu
grenziiberschreitendem Verhalten, Ubergriffen oder anderen Formen von Gewalt zur Verfiigung.
Die interne Beschwerdestelle untersteht der GeschaftsfiUhrung, arbeitet also
fachbereichslbergreifend und steht flir Beschwerden aller Art zur Verfigung.

FUr Vorwilrfe des Rechtsverstoles von erheblicher Relevanz sowie flr Vorwirfe von Mobbing,
sexualisierter Gewalt und unangemessenem Verhalten von erheblicher Relevanz steht allen
pflegebedurftigen Menschen, Angehdrigen und Betreuer:innen dariber hinaus die
Beschwerdestelle vom Kreis Soest als zentrale und neutrale Anlaufstelle zur Verfugung.

Jede/r Mitarbeitende bei GEMEINSAM e.V., an den eine Beschwerde herangetragen wird, die
nicht direkt zur vollen Zufriedenheit der Beschwerde fuhrenden Person geklart werden konnte,
dokumentiert diese in unserem Beschwerdesystem.

Fir Beschwerdedokumentation in Bezug auf Gewalt gelten folgende aussagekraftige Kriterien:
* Datum, Ort der vermuteten Gewalthandlung,
* Namen der beteiligten Personen, Zeug:innen,
* Beschreibung von Situation, Form und Auspragung der genannten Gewalt,

* eingeleitete Handlungen, weiterfihrende Angebote.
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interne Beratungsstelle:

* Quasselstrippe 02922-8894406 mo:11-13 Uhr, do:14-16 Uhr

* Maryam Noheh-Khan, Fachkraft Kinderschutz,
Email: m.noheh-khan@gemeinsamev.de

oder telefonisch in der Geschaftsstelle Lippstadt unter 02941/ 20 27 376

externe Beratungsstellen:

» Klaus Rittinghaus, InsoFA Kinderschutz, Kletterstr. 10, 59457 Werl

» Fachberatung Kinderschutz Kreis Soest, Frau Hitzke
Geschaftsstelle: Hoher Weg 1-3, 59494 Soest

* ehrenamtl. Behindertenbeauftragte/r des Kreises Soest,
Geschaftsstelle Hoher Weg 1-3, 59494 Soest

 EUTB (erganzende, unabhangige Teilhabeberatung)
Westenhellweg 42, 59494 Soest
02921-9441077 www.eutb-kreis-soest.de

externe Beschwerdestelle fur pflegebedurftige Menschen und pflegende Angehdrige:
https://m.kreis-soest.de/pflegeatlas/beschwer/formular_heimaufsicht.php

externe Beschwerdestelle fur Klient:innen der Eingliederunghilfe

https://www.lwl-inklusionsamt-soziale-teilhabe.de/de/kontakt-und-ansprechpersonen/

Wenn ein Verdachtsfall bzw. ein Vorfall Gewalt gemeldet wird, dient folgender Ablauf generell
zur ersten Orientierung:

1. Ruhe bewahren (vorschnelles Agieren oder Bedrangen/Ausfragen der betroffenen
Person schadet oftmals mehr als dass es nutzt)

2. Ernst nehmen (jede VerdachtsauRerung wir ernst genommen, Person keinesfalls
»<abwimmeln®, eine neutrale Position einnehmen, Betroffene raumlich trennen)

3. Dokumentieren (schnellstmogliche Dokumentation des Vorfalls bzw. des
Gesprachsinhaltes) Die Beschreibungen des Ereignisses erfolgt ohne
Interpretation, d.h. es wird notiert, wer wann was wie gesagt und/oder getan bzw.
beobachtet hat.

4. Weitergabe (Weitergabe des Falls zur Beratung und Klarung der weiteren
Vorgehensweise an zustandige Bereichsleitung und an Quasselstrippe)

5. weitere Handlungsschritte notwendig
Bestatigt sich ein Verdacht auf Gewalt an einer Stelle im Prozess nicht, so ist von Seiten der

Geschaftsfuhrung und Leitung fur eine vollstandige Rehabilitation des/ der Betroffenen zu
sorgen.

. Gewaltschutzkonzept Stand Februar 2022
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Die angesprochenen Mitarbeiter:innen (z.B. im Rahmen der Quasselstrippe oder in lhrer
Funktion als Koordinationskraft ) klaren und differenzieren:

* Handelt es sich um Vermutungen, Beobachtungen oder eigene Erlebnisse?
* Vermutungen werden anhand von Fakten begrindet oder entkraftet.

* Geht es um vernachlassigte Betreuungsqualitat, fehlende Wahrung von Grenzen
oder ein unangemessenes Verhaltnis von Nahe und Distanz?

* Liegt ein Fehlverhalten mit oder ohne strafrechtliche Relevanz vor?

Die Mitarbeiter:innen der Beschwerdestelle nehmen keine Bewertungen vor und klaren die
vorliegende Beschwerde sachlich. Klaren bedeutet, dass mdglichst alle relevanten Inhalte
aufgegriffen und differenziert werden und dann das weitere Vorgehen festgelegt wird.

Die aufgenommenen Informationen werden dem jeweiligen Verfahrensablauf zugefihrt.

Die folgenden Schaubilder konkretisieren den jeweiligen Verfahrensablauf bei Gewalt.

Diese Handlungsleitfaden helfen dabei, keine unuberlegten Schritte einzuleiten, Zustandigkeits-
und Verantwortungsbereiche zu berucksichtigen und das Vorgehen so zu planen, dass eine
langfristige Wirkung zum Schutz der Betroffenen erzielt werden kann.
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Mitarbeiter:in
vermutet Gewalt
durch Kolleg:in

Mitarbeiter:in wendet sich an
Koordination/ Bereichsleitung

Mitarbeiter:in wendet sich an

vertraute Kolleg:innen externe Beratungsstelle

Ruhe bewahren!
Keine gezielte Befragung von Betroffenen und mutmaflichen Tater:innen
Gibt es ahnliche Wahrnehmungen oder mogliche Erklarungen?

Bei Erhartung des Anfangsverdachts
immer Information von Koordination/ Bereichsleitung/ Geschaftsflihrung

Bereichsleitung spricht den/die mutmafliche Tater:in an und sorgt fur sofortige Trennung der/des
Betroffenen von der/dem mutmafRlichen Tater:in

Verantwortlicher beruft ,runden Tisch“ mit
Beobachter:in, Koordinationskraft, Bereichsleitung, Geschaftsfihrung und ggf. externe Berater ein

Die Runde sammelt Fakten und entscheidet bei begriindetem Verdacht tUber das weitere Vorgehen

Bei weiterer Erhartung des Verdachts

Geschéftsflihrung/ Bereichsleitung fiihrt Klarungsgesprach mit mutmall. Tater:in
unter Einbeziehung der Ergebnisse der internen Beratung

Bei weiterer Erhartung des Verdachts

Mitarbeiter:in wendet sich an

Geschéftsfuhrung: Bereichsleitung: Koordination/ zustandige
Mitarbeiter:in:
* Arbeitsrechtliche * Gdf. Information
MaRnahmen gesetzl. Betreuer:in * Bespricht mit dem
* Gdf. sofortige Entscheidung uber Opfer das weitere
Freistellung notwendige Vorgehen
* Gdf. Strafanzeige Unterstutzungsmalnah Begleitet das weitere

men fur Team und
Nutzer:innen
Abklarung therapeu-
tischer Unterstutzung

Vorgehen

Gemeinsam e.\V.
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Mitarbeiter:in
vermutet Gewalt
durch AufRenstehende

Mitarbeiter:in wendet sich an Mitarbeiter:in wendet sich an Mitarbeiter:in wendet sich an
Koordination/ Bereichsleitung vertraute Kolleg:innen externe Beratungsstelle

Ruhe bewahren!
Keine gezielte Befragung von Betroffenen und mutmafRlichen Tater:innen
Gibt es ahnliche Wahrnehmungen oder mogliche Erklarungen?

Bei Erhartung des Anfangsverdachts
immer Information von
Koordination/ Bereichsleitung/ Geschaftsfuhrung

Bereichsleitung sorgt fiir sofortige Trennung der/des Betroffenen von der/dem mutmallichen Tater:in

Verantwortlicher beruft ,runden Tisch“ mit
Beobachter:in, Koordinationskraft, Bereichsleitung, Geschaftsfiihrung und ggf. externe Berater ein

Die Runde sammelt Fakten und entscheidet bei begriindetem Verdacht tiber das weitere Vorgehen

Bei weiterer Erhartung des Verdachts

Gesprach mit Opfer, ggf. gesetzlicher Vertretung tiber weitere MaRnahmen:

Beratung durch externe Beratungsstelle
Therapeutisches Angebot
Erstattung von Anzeige
Schutzmalnahmen fir das Opfer
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Mitarbeiter:in
vermutet Gewalt
durch andere Nutzer:inne

Mitarbeiter:in wendet sich an Mitarbeiter:in wendet sich an Mitarbeiter:in wendet sich an
Koordination/ Bereichsleitung vertraute Kolleg:innen externe Beratungsstelle

Ruhe bewahren!
Keine gezielte Befragung von Betroffenen und mutmaRlichen Tater:innen
Gibt es ahnliche Wahrnehmungen oder mégliche Erklarungen?

Bei Erhartung des Anfangsverdachts
immer Information von
Koordination/ Bereichsleitung/ Geschaftsfuhrung, ggf. kooperierende Einrichtung, z.B. Schule

Beratung im Team mit Koordination/ Bereichsleitung und ggf. externer Beratungsstelle

Die Runde sammelt Fakten und entscheidet bei begriindetem Verdacht Gber das weitere Vorgehen

MafRnahmen, die den Schutz des Opfers sicherstellen
z.B. Trennung Opfer und Tater:in

Gesprach mit Opfer/ gesetzl. Vertretung
Opfer bestatigt Verdacht

Bereichsleitung/ Koordination
Gesprach mit Tater:in, gesetzlicher Vertretung

Ziel: Abklarung oder Einsichtsfahigkeit

Angebote/ Information
Angebote/ Information

Beratung durch externe Beratungsstelle

Therapeutisches Angebot * Beratung durch externe Beratungsstelle
Erstattung von Anzeige, wenn gewuinscht * Therapeutisches Angebot
Schutzmafnahmen flir das Opfer Notfalls Beendigung von Betreuung

Bereichsleitung/ Koordination: ggf. Information an kooperierende Einrichtung

Gewaltschutzkonzept Stand Februar 2022
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Mitarbeiter:in
beobachtet eindeutige Gewalt
durch Kolleg:in

Direktes Eingreifen, wenn moglich
Ggf. Polizei anrufen

Information an Koordination/ Bereichsleitung/ Geschaftsfiihrung

Bereichsleitung spricht den/die mutmaRliche Tater:in an und sorgt fiir sofortige Trennung der/des
Betroffenen von der/dem mutmalfilichen Tater:in

Verantwortlicher beruft ,runden Tisch* mit
Beobachter:in, Koordinationskraft, Bereichsleitung, Geschaftsfiihrung und ggf. externe Berater ein

Die Runde sammelt Fakten und entscheidet nach Sachlage uber das weitere Vorgehen

Geschaftsfihrung/ Bereichsleitung fuhrt Klarungsgesprach mit mutmafl. Tater:in
unter Einbeziehung der Ergebnisse der internen Beratung

Geschéftsflhrung: Bereichsleitung: Koordination/ zustandige
Mitarbeiter:in:

Arbeitsrechtliche *  Gdf. Information

MaRnahmen gesetzl. Betreuer:in * Bespricht mit dem

Ggf. sofortige * Entscheidung liber Opfer das weitere

Freistellung notwendige Vorgehen

Ggf. Strafanzeige Unterstiitzungsmafinah * Begleitet das weitere
men fur Team und Vorgehen

Nutzer:innen

* Abklarung therapeu-
tischer Unterstiitzungs-
mafRnahmen durch
externe Beratungsstelle
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Mitarbeiter:in
beobachtet eindeutige Gewalt
durch AufRenstehende

Direktes Eingreifen, wenn mdglich
Gdf. Polizei anrufen

Information an Koordination/ Bereichsleitung/ Geschaftsfiihrung

Bereichsleitung spricht den/die mutmalliche Tater:in an und sorgt flur sofortige Trennung der/des
Betroffenen von der/dem mutmaflichen Tater:in

Verantwortlicher beruft ,runden Tisch® mit
Beobachter:in, Koordinationskraft, Bereichsleitung, Geschaftsfiihrung und ggf. externe Berater ein

Die Runde sammelt Fakten und entscheidet nach Sachlage uber das weitere Vorgehen

Schutz des Opfers durch geeignete MalRnahmen sicherstellen

Gesprach mit Opfer, ggf. gesetzlicher Vertretung liber weitere Malinahmen:

Beratung durch externe Beratungsstelle
Therapeutisches Angebot
Erstattung von Anzeige
Schutzmalnahmen fir das Opfer
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Mitarbeiter:in
beobachtet eindeutige Gewalt
durch andere Nutzer:innen

Direktes Eingreifen, wenn maoglich
Gdgf. Polizei anrufen

Information an Koordination/ Bereichsleitung/ Geschaftsfiihrung

Bereichsleitung spricht den/die mutmafliche Tater:in an und sorgt fiir sofortige Trennung der/des
Betroffenen von der/dem mutmafRlichen Tater:in

Beratung im Team mit Koordination/ Bereichsleitung und ggf. externer Beratungsstelle

Die Runde sammelt Fakten und entscheidet nach Sachlage lber das weitere Vorgehen

MaRnahmen, die den Schutz des Opfers sicherstellen
z.B. Trennung Opfer und Tater:in

Gesprach mit Opfer/ gesetzl. Vertretung
Opfer bestatigt Verdacht

Bereichsleitung/ Koordination
Gesprach mit Tater:in, gesetzlicher Vertretung

Angebote/ Information Ziel: Abklarung oder Einsichtsfahigkeit

Beratung durch externe Beratungsstelle Angebote/ Information
Therapeutisches Angebot

Erstattung von Anzeige, wenn gewlinscht
Schutzmalnahmen fir das Opfer

* Beratung durch externe Beratungsstelle
* Therapeutisches Angebot
* Notfalls Beendigung von Betreuung
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Eigenes Fehlverhalten
als Mitarbeiter:in
z.B. Uberreaktion

Sofort aus der Situation herausgehen, wenn mdéglich

Unterstutzung anfordern z.B. durch Kolleg:innen, Bereitschaft, Koordination

Unverziglich Verpflichtung zu Information an Koordination/ Bereichsleitung/ Geschaftsfihrung

Bereichsleitung sorgt fiir sofortige Trennung der/des Betroffenen und des Mitarbeitenden

Verantwortlicher beruft ,runden Tisch“ mit
Mitarbeiter:in, Koordinationskraft, Bereichsleitung, ggf Geschaftsfihrung und ggf. externe Berater ein

Die Runde sammelt Fakten und entscheidet nach Sachlage Giber das weitere Vorgehen

Gewaltschutzkonzept Stand Februar 2022
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5 Selbstverpflichtungserklarung
1. Ich kenne den Verhaltenskodex von GEMEINSAM e.V. und erkenne ihn an.

2. Ich verpflichte mich, mir anvertraute Kinder, Jugendliche und Menschen mit Behinderungen
vor psychischer, korperlicher, struktureller und sexualisierter Gewalt in unserem Verein zu
schutzen. Ich achte hierbei auch auf Zeichen von Vernachlassigung.

3. Ich verzichte auf verbales und nonverbales abwertendes und ausgrenzendes Verhalten und
beziehe aktiv Stellung gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und sexistisches
Verhalten.

4. Ich setze mich daflr ein, dass durch einen transparenten Umgang mit Informationen und
Aufklarung bei GEMEINSAM e.V. Gewalt enttabuisiert und dadurch mdglichst verhindert wird.

5. Ich bin mir meiner Vertrauens- und Autoritatsstellung bewusst und nutze keine
Abhangigkeiten aus.

6. Meine Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen ist getragen von respektvollem
Umgang, Vertrauen und Wertschatzung. Ich achte die Wirde, die Entscheidungsfreiheit und die
Personlichkeit der mir anvertrauten Menschen, deren Angehoriger als auch meiner Kolleginnen
und Kollegen.

7. Gemeinsam mit Anderen unterstiutze ich die Klient:innen in ihrer Entwicklung und biete ihnen
Méglichkeiten, Selbstbewusstsein und die Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu entfalten. Dazu
gehort der Umgang mit Sexualitat und das Recht, klare Grenzen zu setzen.

8. Ich gestalte die Beziehung zu Kindern, Jugendlichen, und Erwachsenen transparent und
gewabhrleiste einen verantwortungsvollen Umgang mit Nahe und Distanz. Ich berlcksichtige
dies auch bei der Nutzung digitaler Medien. Ich nehme die Intimsphare, das Schamgefuhl und
die individuellen Grenzen der Anderen wahr und ernst.

9. Ich nehme Hinweise auf (sexuelle) Grenzverletzungen, Ubergriffe oder (sexuellen)
Missbrauch durch andere bewusst wahr und werde diese nicht bagatellisieren oder
verheimlichen.

10. Ich kenne die Verfahrensablaufe bei (vermuteter) Gewalt und die entsprechende
(Erst-)Ansprechperson. Ich weil3, wo ich mich - auch extern - beraten lassen kann und weil},
dass ich verpflichtet bin, fachliche Unterstlitzung zur Klarung in Anspruch zu nehmen.

11. Ich bin mir bewusst, dass jede sexualisierte Handlung mit Minderjahrigen und erwachsenen
Menschen mit Behinderungen, die uns anvertraut sind bzw. die sich uns anvertraut haben,
disziplinarische und/ oder arbeitsrechtliche und/ oder strafrechtliche Folgen haben kann.

12.Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit (sexualisierter)
Gewalt rechtskraftig verurteilt worden bin und auch kein Ermittlungsverfahren gegen mich
eingeleitet worden ist. Falls ein Ermittlungsverfahren eingeleitet wird, bin ich verpflichtet, dies
meiner zustandigen Koordinationskraft, bzw. der Bereichsleitung sofort mitzuteilen.

Vor- und Zuname Datum und Unterschrift
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